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U wilt een klacht 
indienen en voldoet aan 

een van de personen 
die dat mag doen, 

zie art. 3.1 regeling* 

Klager 

In dat geval mag deze klachtencommissie uw 
klacht niet behandelen. We verwijzen U terug 

naar de mentor of de Rechtbank die de 
beschikking af heeft gegeven 

Is de mentor lid van 
Mentorschap Nederland 

of de NBPM ? 

Is de klacht 
ingediend/besproken 

met de mentor conform 
zijn haar 

klachtenprocedure ? 

Klager 

Klager 

In dat geval dient U eerst de klacht volgens 
klachtenprocedure van de mentor schriftelijk in 

te dienen 

 

Behandeling klacht door 
mentor 

Heeft de mentor hier 
schriftelijk op 
gereageerd ? 

Mentor 

Schriftelijke 
klacht 

Vraag de mentor om een schriftelijke reactie Klager 

Klager 
Schriftelijke 
reactie mentor op 
klacht 
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In dit geval mag de klachtencommissie uw 
klacht niet behandelen 

 

Ja 

Ja 

Ja 

 

Ja 

Nee 

Nee 

Nee 

Nee 

Is de klacht met de 
schriftelijke reactie van 
de mentor opgelost? 

In dat geval neemt de klachtencommissie de 
klacht niet meer in behandeling 

Ja 

Nee 
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Schriftelijke 
reactie mentor op 
klacht 

Klager 

Uiterlijk1 
week na 
ontvangst 
bevestiging 

Volledig ingevuld 
klachtenformulier 
commissie 
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Klachtencommissie 
ontvangt klacht en 

stuurt 
ontvangstbevestiging 

Klager 

Klachtencommissie 

Voorzitter klachtencommissie 
beslist binnen 2 weken na 
ontvangst of klacht in 
behandeling wordt genomen, 
zie art. 5.4 regeling* 

Bericht of klacht in 
behandeling wordt 
genomen 

Klager 

Klachtencommissie 

Behandeling klacht via 
hoor- en wederhoor 
klager en aangeklaagde, 
zie art. 5.7 regeling* 

Uitnodiging hoorzitting 
klager en 
aangeklaagde 

Klager 

Aangeklaagde 

Klager 

Aangeklaagde 

Klachtencommissie 

Hoorzitting bij 
klachtencommissie, zie 
art. 5.7 regeling* 
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Aangeklaagde 
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Aangeklaagde 

Binnen één maand na 
ontvangst uitspraak deelt de 
aangeklaagde/mentor aan 
klager en klachtencommissie 
mee of hij het advies overneemt 
en naar aanleiding van de 
klachten maatregelen neemt en 
zo ja welke 

Reactie 
aangeklaagde/mentor 
over advies en 
eventuele 
maatregelen 

Klager 

 

Formuleren uitspraak 
door klachtencommissie. 
In principe max. 6 weken 
nadat de klacht in 
behandeling wordt 
genomen 

Klachtencommissie 

Klager 

Aangeklaagde 

Uitspraak Landelijke 
Klachtencommissie 
n.a.v. ontvangen 
klacht, zie art. 6.4 e.v. 
regeling* 
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Klachtencommissie 

Einde proces 


